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Vorwort

Der Tourismus in der Region Ostfriesland
und Papenburg weist eine lange Ge-
schichte auf. Seinen Anfang nahm er im
Badertourismus im 19. Jahrhundert auf
den Inseln Norderney und Borkum, spater
kamen die anderen Inseln und auch die
Kiistenbadeorte dazu. In den Wirtschafts-
wunderjahren des 20. Jahrhunderts
entwickelte sich der Tourismus Uber die
ganze Region, wobei die Inseln und die
Kistenbadeorte weiterhin die dominie-
rende Rolle spielen.

Der Tourismus hat fiir die Region tber
die hohe wirtschaftliche Bedeutung
hinaus auch eine hohe imagebildende
Funktion. Als Querschnittsbranche hat er
Breitenwirkung, denn von den Ausgaben
der Touristen profitiert eine Vielzahl von
Branchen, neben den Beherbergungs-,
Gastronomie- und Freizeitbetrieben als
touristische Leistungserbringer auch Ein-
zelhandels- und Dienstleistungsbetriebe.

Die vorliegenden Umsatzzahlen erlauben
einen Rickschluss auf die tourismusin-
duzierte Zahl an Vollzeitarbeitsplatz-

dquivalenten. Demnach kénnen wir von
50.000 Vollarbeitsplatz-Aquivalenten fiir
Ostfriesland und Papenburg ausgehen.
Tatsachlich liegt die Zahl der Arbeits-
platze im Tourismus aber weitaus hoher,
denn im Tourismus sind die Arbeitskrafte
hadufig nebenberuflich oder in Teilzeit,

beispielsweise auch als Saisonkrafte, tatig.

Dartiber hinaus ist auch ein erheblicher
Beschaftigungseffekt im Bau-, Hand-
werks- und Dienstleistungsbereich sowie
im Einzelhandel festzustellen, der durch
den Tourismus ausgeldst wird.

Allein diese Zahl lasst die herausragende
Bedeutung des Tourismus in der Region
Ostfriesland und Papenburg erkennen.
Strukturell gibt es einen hohen Anteil von
kleinen und mittleren Betrieben. Diese
Situation ist historisch gewachsen, befin-
det sich aber seit einigen Jahren in einem
starken Umbruchprozess.

Uberhaupt: Der Tourismus war und ist
nichts Statisches. Erfolgreich waren
immer die Anbieter und Orte, die sich mit
den gednderten Anspriichen der Gaste

Johannes J. Pabst
Vorsitzender des Ausschusses fiir
Tourismus, Hotel- und Gaststattengewerbe

entwickelt haben. Gegenwidrtig erleben
wir eine besondere Umbruchsituation, die
Wirtschaft, Tourismusverantwortliche und
Politik vor besondere Herausforderungen
stellt. Antworten auf diese neuen Ent-
wicklungen zu geben, das ist Sinn dieses
Papiers. Gemeinsam mit den Verantwort-
lichen im Tourismus und im Hotel- und
Gaststattengewerbe haben wir es erarbei-
tet - gemeinsam mit ihnen wollen wir die
Impulse des Papiers umsetzen.
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Was jetzt zu tun ist

Dieses Papier beschreibt eine ganze Reihe
von Themen und Handlungsfeldern. Als
besonders wichtig erachten wir:

49 Der Tourismus ist ein wirtschaftliches
Schwergewicht in und fiir die gesamte
Region. Tourismus ist deshalb nicht nur
eine Angelegenheit der touristischen
Schwerpunktorte oder Randthema. In
Politik, Gesellschaft und Wirtschaft
muss davon ein klares Bild herrschen
und vertreten werden.

4 Moderner Tourismus braucht eine
moderne Infrastruktur. Das gilt sowohl
hinsichtlich

e der Erreichbarkeit der Urlaubsorte
e sowie der Mobilitat vor Ort
® als auch mit Blick auf Datennetze.

In diesem Zusammenhang ist der Bau
der B 210n (einschl. Anbindung Richtung
Norden) ein wichtiger Baustein. Darliber
hinaus muss der Unterhaltungsrickstand
bei Radwegen und Kreis- und Gemein-
destrafBen sowie bei Wirtschaftswegen
aufgeholt werden.

Auch flir abgelegenere Bereiche muis-
sen Datennetze mit einem Volumen von
50 MB/Sekunde zur Verfligung stehen.
Freies WLAN in Hotels, Pensionen und
Ferienhdusern sowie in den Zentren der
Urlaubsorte sollte zum selbstverstandli-
chen Standard werden.

49 Die regionale Tourismusbranche

braucht hinreichend Fach- und Saison-
arbeitskrafte.

® Dafiir ist eine hohere Attraktivitdt des
Hotel- und Gaststattengewerbes no-
tig. Dazu gehdren auch Anpassungen
bei der Entlohnung und Verbesserun-

gen bei den Arbeitsbedingungen.

e \/or allem auf den Inseln miissen
zudem bezahlbare Wohnungen fir
das Personal vorgehalten werden.

® Die Arbeitszeitregelungen sollten
gleichzeitig entblrokratisiert und
den besonderen Bedingungen des
Gastgewerbes angepasst werden.

® Fine besondere Bedeutung bei der
Gewinnung des Fachkraftenach-
wuchses haben die Berufsbilden-
den Schulen der Region sowie die
Tourismus-Fachschule in Esens. Die
Bedeutung dieser Bildungseinrich-
tungen wird klinftig weiter wachsen,
ihre Arbeit muss auf eine dauerhaft
belastbare finanzielle Grundlage
gestellt werden.

Haus der Ostfriesischen Landschaft in Aurich. Die
Ostfriesische Landschaft ist ein wichtiger Motor bei der
Entwicklung des Kulturtourismus

4 Die Géste besuchen unsere Region vor

allem wegen ihrer reizvollen Landschaft
und des Kulturerbes. Die besonderen
Eigenarten sollten herausgestellt und
gepflegt werden. Insbesondere gilt:

e Der Titel ,Weltnaturerbe Watten-
meer" bietet eine groBe Chance fir
den regionalen Tourismus, nicht nur
auf den Inseln und an der Kiste. Die
Attraktivitat des ,Weltnaturerbes
Wattenmeer" kann flir den Tourismus
nur wirksam werden, wenn sie von

Der Bade- und Erholungsurlaub bleibt
das wichtigste Segment im Tourismus unserer Region
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Erhaltenswert: Der touristische Wert der gewachsenen ostfriesischen Kulturlandschaft - hier bei Warsingsfehn - ist immens und muss gepflegt werden

der ganzen Region erkannt, getragen
und gelebt wird.

® Die Weite der Kulturlandschaft mit
ihren besonderen Attraktionen (z.B.
alte landwirtschaftliche Geb&ude,
Siele, Kirchen mit alten Orgeln, his-
torische Windmuihlen, Warfen- und
Fehndorfer) machen die Region reiz-
voll und unverwechselbar. Dies gilt es
zu pflegen und in seiner Grundstruk-
tur zu bewahren.

Fiir Einheimische und Touristen gleichermafBen attraktiv:
Das neue Energie-Erlebnis-Zentrum (EEZ) in Aurich

4 Die Finanzierung der Tourismusarbeit
muss auf eine verldssliche Grundlage
gestellt werden. Dazu ist zundchst auf
eine moglichst effiziente Verwendung
der finanziellen Ressourcen zu achten.

e \Weitere Belastungen der Unterneh-
men - wie sie im Zusammenhang
mit der Anderung des Niederséch-
sischen Kommunalabgabengesetzes
diskutiert werden - sind zu vermei-
den.

® Beitrage aus der Wirtschaft sollten
auf freiwilliger Basis geleistet und
unter Beteiligung der Unternehmen
aus der Branche bewirtschaftet wer-
den.

49 Fur die touristischen Schwerpunktorte
sollen langerfristige Entwicklungsplane
aufgestellt bzw. fortgeschrieben wer-
den.

® |n diesen Planen sollten die Aufga-
ben der touristischen Organisationen,
der Unternehmen des Gastgewerbes
und der Kommune beschrieben und
verzahnt abgestimmt werden.

® Das verlassliche Miteinander von
Wirtschaft und Kommune ist un-
abdingbare Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Entwicklung.

® Dem vielerorts drohenden Investi-
tionsstau muss durch eine gemein-
sam getragene Aufbruchstimmung
begegnet werden. Gemeinsam
missen Wirtschaft und Kommunen
fur ein positives Investitionsklima
und die Uberwindung biirokratischer
Hemmnisse sorgen. Ein nachhaltiger
Tourismus lebt nicht zuletzt von
einer beherzten Investitionsbereit-
schaft.
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Ostfriesland und Papenburg -
eine Region mit einer starken

Tourismuswirtschaft

In jungster Vergangenheit hat sich der
Tourismus auf hohem Niveau in der Regi-
on stabilisiert. Die Ostfriesland Tourismus

Die Anfange des Tourismus in der Region
gehen auf die Grlindung des ersten
deutschen Nordseeheilbades auf Nor-
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Zeitgendssischer Bericht von 1825
liber eine Reise nach Norderney

Tourismus zu Beginn des 20. Jahrhunderts auf Borkum

deren sehr hohes Niveau nochmals leicht
gesteigert werden konnte (2014: + 0,9%),
haben das Binnenland (2014: + 5,6%)
und die Kiistenorte (2014: + 3%) wieder
deutliche Zuwachse verzeichnen kénnen.

Mit 22,1 Mio. Ubernachtungen konn-

te 2013 das Ergebnis aus dem Vorjahr
noch einmal um knapp 2 % Ubertroffen
werden. Fiir 2014 werden 22,5 Mio.
Ubernachtungen ausgewiesen - neben
den gewohnt stark frequentierten Inseln,

internationalen Modebad mit prominen-
ten Badegasten erlebten auch die anderen
Inseln einen Zustrom erholungssuchender
Gaste. Bereits Mitte des 19. Jahrhunderts
waren bis auf Baltrum alle Gbrigen Inseln
als Seebader anerkannt.
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Auf Basis der Ubernachtungszahlen und
der statistischen Tagesausgaben der
Urlauber hat die Ostfriesland Tourismus
GmbH die wirtschaftliche Bedeutung des
Tourismus fiir die Reiseregion Ostfriesland
ermittelt. Danach erreicht der Umsatz,
welcher durch den Tourismus in allen
Branchen entsteht, erstmals mehr als

2,8 Mrd. Euro. Das bedeutet gegenliber
der letzten Erhebung im Jahr 2009 ein
Plus von lber 500 Mio. Euro.

Damit entspricht der Beitrag aus dem
regionalen Tourismus zum Einkommen
der Einwohner in Ostfriesland 9,8 % und

Das Besucherzentrum der Meyer Werft: Angebot fiir maritim interessierte Gaste in Papenburg

liegt auf diese Weise gut 5 9% Uber dem
Landesdurchschnitt Niedersachsens. Al-
leine mit diesem Beitrag zum Primarein-
kommen konnten tber 70.000 Menschen
ihren Lebensunterhalt bestreiten. Auch
fur die Stadte und Gemeinden ist der
wirtschaftliche Effekt durchaus bedeu-
tend. So flieBen statistisch gesehen 2,5 %
des Nettoumsatzes in Form von Steuer-
einnahmen zurlick an die Kommunen. Fir
die Reiseregion Ostfriesland bedeutet dies
einen Riickfluss von 61 Mio. Euro.

Fir den Bereich der Stadt Papenburg
wurden 2014 insgesamt 2,2 Millionen
Giste gezihlt (Uiberwiegend Tagesgéste).
Die Zahl der erfassten Ubernachtungen
betrug 375.000.

Insgesamt generiert der Tourismus in
Ostfriesland und Papenburg mithin
einen Umsatz von mehr als 2,9 Milli-
arden Euro jahrlich. Er induziert rund
50.000 Vollzeitarbeitsplatzaquivalente
und ist damit einer der wesentlichen
Stiitzen der regionalen Wirtschaft.
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Touristischer Dreiklang -
Inseln, Kuste, Binnenland

Ostfriesland und Papenburg bilden ein
starkes touristisches Gebiet. In der Statis-
tik des Landes stellen die Ostfriesischen
Inseln eine eigene touristische Destina-
tion dar, ebenso wie die Kiistenorte (als
Bestandteil der Destination ,Nordsee-
kiiste"). Hinzu kommt das Binnenland
(wobei Papenburg entsprechend der
Landkreisgrenzen Ublicherweise dem
Emsland zugeordnet wird), das unter dem
Stichwort ,Ostfriesland” erscheint. Sowohl
die touristische Durchdringung der drei
Bereiche als auch die entsprechende
Infrastruktur sind sehr unterschiedlich.

Die touristische Hochburg stellen sicher-
lich die Inseln dar. Dabei wird Wangeroo-

Urlaub im Binnenland: Blumenreich Wiesmoor

ge aus Sicht des Landes zu den Ostfrie-
sischen Inseln gerechnet, gehért jedoch
zum angrenzenden IHK-Bezirk Oldenburg.
Deshalb werden im folgenden zu den Ost-
friesischen Inseln Borkum, Juist, Norder-
ney, Baltrum, Langeoog und Spiekeroog
gezahlt. Norderney weist jahrlich bis zu
3,5 Millionen Ubernachtungen auf, dahin-
ter folgen Borkum mit rund 2,3 Millionen
Ubernachtungen und Langeoog mit mehr

09 Liineburger Heide

als 1,5 Mio. Ubernachtungen. Insgesamt

08 iteweser addieren sich die Ubernachtungszahlen

fur die sechs Inseln auf knapp 9,4 Millio-

11 omorer nen - die der Gdste zusammengerechnet
auf rund 1,3 Mio. (ohne Tagesgaste).

10 Weserbergland-
Stdniedersachsen

Die niedersachsischen Reisegebiete
(Quelle: Landesamt fuir Statistik Niedersachsen)
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Auf den Inseln gab es nicht nur den
ersten Tourismus in der Region, ihre
wirtschaftliche und soziale Existenz hangt
heutzutage komplett vom Tourismus

ab. Wenngleich die Inseln in den letzten
Jahren Giste- und Ubernachtungszah-
len - kommend von einem bereits hohen
Niveau - noch weiter steigern konnten,
so ist diese faktische Abhdngigkeit nicht
unproblematisch. Beispielhaft sei hier nur
angefihrt, dass die Inselgemeinden in der
Regel Infrastruktur fiir die hohe Zahl an
Gasten (einschl. Tagesgésten) vorhalten
mussen, die im Winter nur von einem

. . Wer Ruhe im Urlaub sucht, findet sie auf Baltrum
Bruchteil der Menschen, namlich den

Einheimischen, in Anspruch genommen
wird. So kommt die Insel Norderney auf

_
eine Inanspruchnahme von rund 43.000 2014 2014

Gasten tdglich in der Sommersaison - Baltrum 64.368 617
demgegeniber steht eine Einwohnerzahl Borkum 279.931 5225
von 5.875 Menschen. Juist 129.681 1589
Langeoog 210.169 1757
Norderney 512.971 5875
Spiekeroog 93.670 773
\Nangerooge 115.099 1321
Ostfriesische Inseln 1.405.889 17.157

Quelle: IHK fiir Ostfriesland und Papenburg

Inselidylle auf Spiekeroog
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Staatlich anerkannte Kur- und Erholungsorte in Ostfriesland
(Stand: 15.07.2015)

Ort
Baltrum

Borkum

Brookmerland (OT Marienhafe, Upgant-Schott und Osteel)

Bunde
Detern (OT Detern, Stickhausen und Velde)
Dornum (OT Dornumer-/ Westeraccumersiel)

Dornum (OT NeBmersiel)

Esens (Kernort)

Esens (OT Bensersiel)

Friedeburg (Kernort)

GroBefehn (OT Timmel u. OT WestgroBefehn)
Hage (Flecken Hage, Gd. Berumbur und Liitetsburg)
Jemgum (OT Ditzum)

Juist

Krummhorn (OT Greetsiel)

Langeoog

Neuharlingersiel

Norden (OT Norddeich/Westermarsch I1)
Norderney

Spiekeroog

Uplengen (OT Remels)

Weener (Kernort)

Werdum

Wiesmoor (Kernort)

Wittmund (Kernort)

Wittmund (OT Carolinensiel-Harlesiel)

Aurich
Leer
Aurich
Leer
Leer
Aurich
Aurich

Wittmund
Wittmund
Wittmund
Aurich
Aurich
Leer
Aurich
Aurich
Wittmund
Wittmund
Aurich
Aurich
Wittmund
Leer

Leer
Wittmund
Aurich
Wittmund
Wittmund

Nordseeheilbad
Nordseeheilbad
Erholungsort
Erholungsort
Erholungsort
Nordseebad

Erholungsort
(Kiistenbadeort)

Erholungsort
Nordseeheilbad
Erholungsort
Luftkurort
Luftkurort
Erholungsort
Nordseeheilbad
Erholungsort
Nordseeheilbad
Nordseeheilbad
Nordseeheilbad
Nordseeheilbad
Nordseeheilbad
Erholungsort
Erholungsort
Luftkurort
Luftkurort
Erholungsort
Nordseebad

Touristischer Anziehungspunkt:
Pilsumer Leuchtturm

Zu den Kistenorten mit besonderer
touristischer Bedeutung sind die Orte
Krummhorn/Greetsiel, Norden/Norddeich,
Dornum/Dornumersiel/NeBmersiel,
Neuharlingersiel, Esens/Bensersiel und
Carolinensiel/Harlesiel zu zihlen. Hier do-
miniert Norden/Norddeich mit knapp 1,7
Mio. Ubernachtungen, dahinter folgt Ca-
rolinensiel/Harlingersiel mit gut 900.000
Ubernachtungen. Mit nur unwesentlich
geringeren Zahlen rangiert Esens/Benser-
siel auf Platz drei. Hinzu kommt (wie in
den Stadten) ein noch starkerer Zustrom
an Tagesgdsten, so dass diese Orte in der
Sommersaison besonders stark frequen-
tiert werden. Bei den Ubernachtungen
erreichen die Kiistenbadeorte zusammen
nahezu 5,4 Millionen - diesen Ubernach-
tungen liegen 865.000 Gaste zugrunde
(ohne Tagesgéste).

Quelle: Niedersdchsisches Ministerium
fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

10
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An die Zahlen der Inseln und der Kus- Tourismus in ausgewihlten Binnenlandorten des IHK-Bezirks
tenbadeorte kdnnen die Binnenlandorte

bei weitem nicht heranreichen. Die Orte Ort Ubernachtungen
im Binnenland, die einen nennenswerten 2013 m 2013 2014

Anteil am Tourismus haben, kommen fir Aurich 75.750 76.500 227.250 229.500
2014 auf zusammen gut 3 Mio. Uber- Brookmerland 8.976 7.904 38.220 32.200
nachtungen. Allerdings sind hier die Bunde ~ _ 32427 30330
starksten prozentualen Steigerungen der Detern B B 109.685 107.495
letzten Jahre zu registrieren. In dieser
Kategorie liegt Papgenburg deutlich vorne Dunum 2040 2016 13260 12.096
(375.000 Ubemachtungen) _ sicherlich Emden 126.762 126.965 252.178 261.000
nicht zuletzt der touristischen Attraktivi- Friedeburg 21.230 15.665 103.440 88.863
tit der Meyer Werft und der Landesgar- GroBefehn 31.191 31.233 176.430 174.904
tenschau 2014 geschuldet. Hage 17.564 19.073 192.962 202.170
Hesel 10.515 10.401 39.525 40.302
Holtriem 15.143 16.175 81.425 82.004
Ihlow - - 48.000 48.000
Jemgum - - 89.743 96.097
Leer - - 199.873 203.715
Moormerland - - 91.778 91.995
Ostrhauderfehn - - 89.133 94.213
Papenburg - - 338.000 375.000
Rhauderfehn - - 44.298 48.650
Ausfiug in die oseressche Geschichie: Klostestatte 11O S dbrookmerland 54,666 54000 164000 161500
Danach kommt Emden mit mehr als Uplengen - - 37.500 40.300
260.000 Ubemachtungen (davon entfallt Weener 28.355 31.747 71.752 72.056
ein erheblicher Anteil auf Geschafts- Werdum 19.025 20.129 134.037 134.800
reisende) vor Aurich (230.000 Uber- Westoverledingen 5.700 5.800 80.419 87.039
nachtungen) und Wiesmoor (215.000 Wiesmoor 41558 52.891 184.610 215.191
Ubernachtungen). Auch Leer tiberschreitet Wittmund (ohne 13.023 A e 0d o

mittlerweile die 200.000er-Marke. Zu den
Landgemeinden mit einer deutlich tou-
ristischen Schwerpunktsetzung gehéren Quelle: Angaben der Stédte, Gemeinden und Verkehrsvereine
Detern (Ferienhduser und Campen), Gro-

Befehn (hier insbesondere am Timmeler

Meer), Hage (Kiistennihe), Stidbrookmer-

Nordseebad Carolinensiel)

land (vor allem am GroBen Meer) und
Werdum (Kiistennahe).
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So unterschiedlich die drei Teilbereiche
und zum Teil auch die einzelnen Orte sind:
Wachstum haben die Orte zu verzeichnen
gehabt, die sich nicht auf ihren Lorbeeren
ausgeruht haben, sondern mit Tatkraft
neue gesellschaftliche Entwicklungen und
Trends (wie z.B. Aktiv- oder Kultururlaub)
aufgegriffen haben und mit teils erhebli-
chen Investitionen dafiir gesorgt haben,
dass der touristische Gast ein attraktives
und zeitgeméaBes Umfeld flir seinen
Urlaub vorfindet. Die Beispiele Norderney,
Carolinensiel/Harlesiel und Papenburg
stehen dabei fiir eine Reihe weiterer Orte,
bei denen in der Regel 6ffentliche und
private Investitionen gemeinsam den
Grundstock fiir die erfolgreiche Entwick-

lung bildeten und sich erganzten.

bade:haus
norderney

Grand Beach
Hotel

Thalassohotel
Michels

Private und 6ffentliche Investitionen ergdnzen sich auf Norderney Trend erkannt und richtig investiert:
und fiihren zu einem attraktiven Zentrum BadeWerk Neuharlingersiel

12
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Finanzierung und Organisation

des Tourismus und politische Verankerung

Die Finanzierung und Organisation des
Tourismus ist in der Region sehr viel-
gestaltig. Anfangs wurde das touristi-
sche Angebot aus privaten Ressourcen
finanziert, erst mit der Herausbildung
touristischer Schwerpunkte wurde die Fi-
nanzierung zunehmend auch als Aufgabe
der &ffentlichen Hand - hier zundchst
der Gemeinden - verstanden, zumal der
Tourismus sich auch zur wirtschaftlichen

Lebensader dieser Gemeinden entwickelte.

Den Aufwendungen standen nicht un-
erhebliche Ertrdge gegeniber. Allerdings
bleibt sowohl die Aufteilung der erforder-
lichen Mittel fur als auch die Aufteilung
der Ertrdge aus dem Tourismus ein stetes
Spannungsfeld zwischen privater und
6ffentlicher Hand.

Das niedersachsische Kommunalabgaben-
gesetz (NKAG) gibt den pradikatisierten
Orten die Méglichkeit zur Erhebung von
Fremdenverkehrsbeitrdagen und von Kur-
beitragen: Beim Fremdenverkehrsbeitrag
zahlen die Unternehmen im touristischen
Ort, beim Kurbeitrag die Gaste.

Aktuell diskutiert wird auf Landesebene
ber eine Ausweitung der Bestimmungen
im NKAG. Dabei wird auf eine Einbezie-
hung aller Orte abgezielt, in denen der
Tourismus von Bedeutung ist - also nicht
nur der pradikatisierten Orte.

Derzeit werden die touristischen Aufga-
ben auf den Inseln und in den Kiisten-
badeorten in der Regel finanziert aus

Aufwendungen aus der Privatwirtschaft
und Finanzierungsinstrumenten, die iber
die o6ffentliche Hand gesteuert werden.
Beispiele fiir solche Finanzierungsinstru-
mente sind:

Kurbeitrag in der Krummhorn: Der
Kurbeitrag ist von den Urlaubsgasten

zu erbringen. Die Erhebung der Kurbei-
trage erfolgt dabei gestaffelt in zwei
Kurbeitragszonen. In der Zone |, dem
touristischen Schwerpunkt der Gemeinde
(Greetsiel, Hauen, Pilsum, Uiterstewehr),
wird ein hoherer Betrag erhoben als in der
Zone I, dem Ubrigen Gemeindegebiet. -

Besonders beliebt bei Tagestouristen:
Das Fischerdorf Greetsiel
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Nach Entrichtung des Kurbeitrages erhalt
der Gast die Nordsee-Service-Karte, die
im Bereich der Nordseekiiste Uibergreifend
beworben wird. AuBer in der Krummhorn
gibt es die Nordsee-Service-Karte auch in
Norden/Norddeich, Dornumersiel (einschl.
NeBmersiel), Esens-Bensersiel, Neuharlin-
gersiel, Carolinensiel/Harlesiel, Werdum,
Dangast und im Wangerland.

Kur- sowie Fremdenverkehrsbeitrige
in Norden-Norddeich: Die Kurbeitrage
werden hier in dhnlicher Weise erhoben
wie in der Krummhérn (ebenfalls in zwei
Zonen). Beitragspflichtig fur die Fremden-
verkehrsbeitrage sind die Unternehmen.

Die Kurbeitrdge sollen 68% der Gesamt-
aufwendungen abdecken. Hinzu kommen

Erlebnisbad ,Ocean Wave' in Norden-Norddeich

in Norden/Norddeich - wie etwa auch in
Esens - die Fremdenverkehrsbeitrdge, die
von den gewerblichen Betrieben zu tragen
sind. Der Fremdenverkehrsbeitrag soll 8%
der Aufwendungen abdecken.

Kurbeitrdge und Fremdenverkehrs-
abgabe auf Juist: Der Kurbeitrag wird
auf die obligatorische ,TéwerCard"
aufgebucht (bei Tagesgésten; bei Mehr-
tagesgasten wird der Kurbeitrag bei der
Rickfahrt erhoben). Die TowerCard wird
als vielseitige Servicecard eingesetzt, mit
der zahlreiche Angebote kostenglnstiger
und eintrittsfrei (bspw. taglich fir andert-
halb Stunden freier Eintritt im Meerwas-
ser-Erlebnisbad) wahrgenommen werden
konnen. Auf Juist wird ebenfalls von den
Unternehmen eine Fremdenverkehrsabga-
be erhoben.
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Grundsétzlich ist festzuhalten, dass die
touristische Infrastruktur und ihr Betrieb
haufig nicht ohne Defizitabdeckung
durch die jeweilige Gemeinde bzw. Stadt
finanziert werden kann - Ausnahmen
sind beispielsweise Spiekeroog und
Norderney. Die Hohe der Bezuschussung
und der Modus (bspw. fester Betrag fiir
eine beschriebene Leistungsiibernahme
oder wechselnde Zuschusshdhe) fal-

len dabei sehr unterschiedlich aus. Die
Tourismusschwerpunktorte haben in aller
Regel tiber den Kurbeitrag und/oder die
Fremdenverkehrsabgabe Mdglichkeiten,
einen nennenswerten Betrag zur Kosten-
deckung zu erwirtschaften. In den Ubrigen
Orten sind die sichtbaren Ruckfllsse in
der Regel gering - was bei nicht aus-
geglichenen Haushalten der Kommune
regelmadBig dazu flhrt, dass Uber eine
starkere Belastung der Unternehmen

diskutiert wird oder gar die Sinnhaftigkeit
der touristischen Betdtigung gdnzlich

in Frage gestellt wird. Dieser Diskussion
muss man sich ernsthaft stellen - und
mdglicherweise ist es fiir den einen oder
anderen Ort im ostfriesischen Binnenland
mit Blick auf die erreichbaren Ubernach-
tungszahlen auch sinnvoller, sich anderen
Aufgaben zuzuwenden, als sich nur halb-
herzig um den Tourismus zu kiimmern.

Vielen Kommunen fillt es nach wie vor
schwer, Zustandigkeiten im Bereich Tou-
rismus zu Gunsten einer breiter aufge-
stellten Organisationsform aufzugeben.
Positiv ist sicherlich die Herausbildung ei-
ner gemeinsamen Tourismusorganisation
fur die Inseln und die Kiste (,Die Nordsee
GmbH", deren rdumliche Ausdehnung
von Borkum bis Otterndorf im Landkreis
Cuxhaven reicht) sowie einer Organi-

sation fir die ostfriesische Halbinsel
(,Ostfriesland Tourismus GmbH"). Damit
ist ein wichtiger Schritt gemacht worden,
um das Kirchturmdenken im Tourismus
hinter sich lassen zu kénnen: Nach der
Auflésung des Fremdenverkehrsverbandes
Nordsee-Niedersachsen-Bremen wurden
im Juli 1998 zum einen die Marketing-
gesellschaft ,Die Nordsee GmbH" sowie
der ,Tourismus-Verband Nordsee e.\V."
gegriindet. Damit gab es eine Trennung
des touristischen Wirkens in Lobbyarbeit
als politische Interessenvertretung auf der
einen Seite und Marketingarbeit fir das
operative Geschaft auf der anderen Seite.

Zusétzlich entstand im Zuge einer
intensiven Leitbild-Diskussion und mit
Empfehlung des Europdischen Touris-
mus-Instituts (ETI) eine gemeinsame ,Ver-
marktungsgesellschaft”, die ,Ostfriesland

Am Jiimmesee in Detern
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Tourismus GmbH" (0TG). Hauptaufgabe
der OTG ist die Vermarktung der ostfriesi-
schen Halbinsel.

Beide Organisationen - OTG und ,Die
Nordsee" - kiimmern sich auch um teils
auseinander strebende Interessen, die es
in intensiven Abstimmungsprozessen zu
bindeln gilt.

Der Tourismusverband Nordsee e.V. (TVN)
hingegen ist ein ausschlieBlich touristi-
scher Lobbyverband und ,Sprachrohr” der
niedersichsischen Nordseekiste, um die
touristischen Interessen der Region u.a.
gegeniliber EU, Bund und Land zu vertre-
ten. Mitglieder des Tourismusverbandes
Nordsee sind die Landkreise Ammer-
land, Aurich, Cuxhaven, Friesland, Leer,
Wesermarsch, Wittmund, die kreisfreien
Stadte Emden und Wilhelmshaven, die
Jade Hochschule Wilhelmshaven/Olden-
burg/Elsfleth, die Seestadt Bremerhaven,
die Industrie- und Handelskammern
Oldenburg, Ostfriesland-Papenburg, Stade
sowie die beiden Marketinggesellschaften
,Die Nordsee GmbH" sowie ,Ostfriesland

Tourismus GmbH" Der TVN spielt auch im
Tourismusverband Niedersachsen - der
Tourismuslobbyorganisation auf Landes-
ebene - und in der Tourismusversamm-

Organisationsstrukturen

»
DETS T ETA (S (M OSTFRIESLAND

m
PATKIANDSCHAFT,
A

Teilregionen

Ferienort 1

Ferienorte

Lobbyverband
TVN
...und
zusatzlich
Werbegemein-
schaften

L VYD, 75 Ostfriestand

Ferienort 2

Strandurlaub an der Kiiste: Dornumersiel

lung Niedersachsen - der Schnittstelle
zwischen Landesregierung, Marketing und
Lobbyorganisationen in Niedersachsen -
eine aktive Rolle.

die nordsee

Friesland.

Ferienort 3 ... Ferienort 50

Quelle: Ostfriesland Tourismus GmbH
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Die touristischen
Schwerpunktor-
te in der Region
verfligen in der
Regel Uber qualifi-
zierte, service- und

INFORMATION

kundenorientierte
Tourismusorganisationen und Tourist-
informationen. Auch in den landlichen
Binnenlandgemeinden ist eine zuneh-
mende Professionalisierung festzustellen.
Allerdings flihrt die hdufig gegebene
Unterfinanzierung auch immer wieder zu
Unstimmigkeiten und Umstrukturierun-
gen - um nur drei Beispiele zu nennen:
So verabschiedete sich die Gemeinde
Ihlow aus der Tourismus-Aktionsgemein-
schaft ,Griines Ostfriesland", weil sie ih-
ren Aufwand nicht durch entsprechende
Ertrdge kompensiert sah. In Esens-Ben-
sersiel wurde der Kurverein nach hohen
Defiziten bei der Sanierung der ,Nord-
seetherme" in den Tourismuseigenbetrieb
umgewandelt - ohne dass es bisher zu
einer finanziell stabilen Situation gekom-
men ist: nun wird Uber die Umwandlung
in eine GmbH nachgedacht.

In Papenburg beschloss der Fremdenver-
kehrsverein 2015 die Ubertragung seiner
Tochter Papenburg Tourismus (PTG) GmbH
an den neuen Forderverein fir Tourismus
und Stadtmarketing. Ziel des Vereins ist

es, die Stadt sowohl fir Touristen und
Neubiirger als auch flr Einheimische
attraktiver zu machen. Die PTG firmiert
kiinftig unter dem Namen Papenburg
Marketing GmbH (PMG).

1T

B LU | e | TR O S N NN T g

Kanal bei der Von-Velen-Anlage in Papenburg
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Neue Trends und
uberregionale Planungen

Auch wenn der Tourismus in unserer
Region eine stabile und seit Jahrzehnten
verlassliche GroBe ist: Es bleibt eine stan-
dige Aufgabe, neue Trends zu erkennen,
aufzugreifen und in Angebote fir die
Gaste umzusetzen. Nur dann kann es
gelingen, auch weiterhin hohe Gaste- und
Ubernachtungszahlen zu erreichen. Die
der Aussage ,die Gaste kommen sowie-
s0" zugrunde liegende Attitlide ist in der
Vergangenheit auch in unserer Region in
Form wegbrechender Urlaubsaufenthalte
bestraft worden. Daran @ndern auch die
hohe Quote von Stammurlaubern und die
festgestellte hohe Weiterempfehlungsab-
sicht der Gaste nichts.

Dabei spielen folgende Entwicklungen
eine herausragende Rolle:

® Servicequalitat

Fachkrafte

Gesundheit und Wohlfiihlen
e Tourismus fur Alle"

e Demographische Entwicklung
Nachhaltiger Tourismus

® Thalasso
e Weltnaturerbe Wattenmeer
e Digitalisierung

¥ Servicequalitat

Der Anspruch der Gaste an eine gute Ser-
vicequalitat ist groBer geworden. Qualitat
kennzeichnet sich durch verschiedene
Merkmale wie Gebrauchstauglichkeit,
Funktionstilichtigkeit, Ausstattung, na-
turliche und ,gebaute” Umwelt, Zuverlds-
sigkeit, Service- und Umweltfreundlich-
keit, Sicherheit, Gite, Design sowie die
subjektive Qualitat. Am einfachsten und
am unmittelbar wirksamsten gestaltet
sich die Qualitatsverbesserung tber die
personengebundenen Serviceleistun-
gen. Darliber hinaus gewinnt jedoch der
Bereich der Serviceleistungen, die nicht
unmittelbar durch Personal erbracht wird,
an Bedeutung (etwa webgestitzte Infor-
mations- und Buchungsportale).

Gemeinsam mit dem
DEHOGA Niedersachsen
sowie dem Niedersach-
sischem Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und
Verkehr beteiligt sich un-
sere IHK mit weiteren niedersachsischen
IHKs bereits seit 2004 an der Qualitatsi-
nitiative ,ServiceQualitdt Deutschland in
Niedersachsen”. Noch stehen die Unter-
nehmen der Region im landesweiten Ran-

)
N

DEUTSCHLAND

king gut da - weitere Anstrengungen sind
aber erforderlich, um das gute regionale
Preis-Leistungs-Verhaltnis zu halten.

49 Fachkrafte

Einer aktuellen Arbeitsmarkt- und Fach-
krafteanalyse Tourismus ist zu entneh-
men, dass jeder zweite Betrieb im Gast-
gewerbe nach Personal sucht. Neben dem

Neu eingetragene Ausbildungsverhaltnisse
in den Hotel- und Gaststattenberufen

(Stand 31.12., fr 2015:31.10.)

Fachkraft im Gastgewerbe
Restaurantfachmann/ -frau
Hotelfachmann/ -frau
Koch/Kéchin

38 87 555 41 32
128 137 103 99 82
120 167 15 92 68

Kfm. im HOGA-Gewerbe, jetzt Hotelkaufmann/-frau 9 4 7 6 5

Helfer/-in im Gastgewerbe
Beikoch/Beikdchin
Fachmann/-frau fiir Systemgastronomie

Gesamt

4 21 25 5 "

14 17 14 7 8

2 13 12 g 10
321 481 362 278 235

Quelle: IHK fiir Ostfriesland und Papenburg
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vorrangig quantitativen Problem stehen
zunehmend auch qualitative Ursachen ei-
ner Nichtbesetzung von Arbeitsplatzen im
Vordergrund. Unzureichende Motivation,
fehlende zeitliche Flexibilitdt, mangelnde
fachliche Qualifikation sowohl bei Be-
rufseinsteigern als auch bei ausgebildeten
Fachkraften stellen bei der Besetzung von
Ausbildungs- und Arbeitsverhaltnissen
groBe Hindernisse dar. Darliber hinaus
fehlt vor allem auf den Inseln bezahlbarer
Wohnraum fiir das Personal.

Im Bereich der IHK fiir Ostfriesland und
Papenburg sank die Zahl der neu einge-
tragenen Ausbildungsverhaltnisse in der
Gastronomie im Jahre 2014 um 17,6 %
gegeniiber dem Vorjahr (266 Vertrige
gegeniber 323), der Trend setzt sich -
abgeschwacht - auch in 2015 fort. Vor
allem auf den Inseln und in den Kisten-
badeorten, aber zunehmend auch in den
Orten des Binnenlandes wird der Mangel
an Fach- und Saisonkréften spirbar. Als
Ursache kann neben der riicklaufigen
Zahl der Schulabgénger und potenzieller
Fachkrafte auf mangelhafte Kompetenzen
und fehlendes Interesse im Hinblick auf
einen Serviceberuf verwiesen werden.

Diese Situation wird durch anspruchsvolle
Arbeitsbedingungen und ein haufig un-
terdurchschnittliches Lohn- und Gehalts-
niveau im Gastgewerbe weiter erschwert.
Bei den Arbeitszeiten sind Wiinsche nach
einer kompakteren Regelung fiir die
Arbeitnehmer nicht ohne weiteres mit
den Wiinschen der Gaste nach flexiblen
Servicezeiten vereinbar. Ebenso sind die
Spielrdume flr Lohn- und Gehaltsanpas-
sungen durch die in Deutschland im eu-
ropdischen Vergleich unterdurchschnittli-
chen Preise im Gastgewerbe limitiert.

Konnten die Unternehmen in den zuriick-
liegenden Jahren hdufig noch die Liicken
durch Auszubildende aus den &stlichen
Bundesléndern schlieBen, so geraten sie
jetzt an Grenzen. Bei den Saisonkréften
kann immer weniger auf muttersprachlich
Deutsche zuriickgegriffen werden.

4 Gesundheit und
Wohlfiihlen:

Der Begriff ,Gesundheitstourismus” um-
fasst sowohl Wellness- als auch Fitness-
angebote sowie Kuren und Reha-MaB-

Voll im Trend: Gesundheitsurlaub an der Nordsee

nahmen. Die Themen Gesundheit und
Wohlfiihlen spielen im Tourismus eine
wachsende Rolle - angesichts des wach-
senden Gesundheitsbewusstseins in der
Bevolkerung und infolge des demographi-
schen Wandels gehort dieser Bereich zu
einem der zukunftstrachtigsten Wachs-
tumsmarkte.

Das Durchschnittsalter der Bevdlkerung
und damit auch der Géaste steigt, zudem
bleiben die Menschen langer im Erwerbs-
leben. Gleichzeitig steigt das Gesund-
heitsbewusstsein in der Gesellschaft und
riickt immer mehr in den Vordergrund.
Die Bereitschaft, mehr private Mittel fiir
die eigene Gesundheit und Lebensqualitat
zu investieren, wachst - und damit auch
der sogenannte zweite Gesundheitsmarkt.
Vom ehemals kurgepragten Anbietermarkt
hat sich der Gesundheitsmarkt mittler-
weile zum Nachfragermarkt verschoben.
Dies bedeutet sowohl Chance als auch
Herausforderung und erfordert bei vielen
Anbietern eine Neuorientierung.

Die Orte mit ehemals ausgepragten
Kurangeboten des ersten Gesundheits-
marktes haben sich auf diese verdnderte
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Situation erfolgreich eingestellt, so bspw.
Langeoog. Andere Orte wie etwa das Dor-
numer Land erkennen die gewachsenen
Chancen in diesem Segment.

Ein wichtiger Punkt in diesem Bereich

ist der Wunsch der Géste, sich nicht

nur raumlich vom Alltag abzusetzen. Es
geht sehr vielen auch um absetzen vom
alltaglichen als hektisch empfundenen
Tagesrhythmus. ,Entschleunigung’ ist

zu einer wichtigen Anforderung an den
Urlaub geworden. Im Dornumer Land wird
dazu aktiv das ,Freilenzen' beworben.

49 _.Tourismus fiir Alle"

Fir knapp sieben Millionen Menschen

in Deutschland stellt Reisen eine beson-
dere Herausforderung dar. Menschen

mit korperlichen Einschrankungen oder
Behinderungen treffen beim Reisen
immer wieder auf Barrieren: untiber-
windbare Stufen und Treppen, zu enge
Durchgénge, fehlende akustische Signale
oder auch fehlendes Verstandnis flr die
individuellen Bedrfnisse der reisenden
Menschen mit Behinderung. Zahlt man zu
den schwer behinderten Menschen noch
die Reisenden mit leichten Behinderungen
oder temporaren Aktivitdtsbeeintrach-
tigungen - so zum Beispiel nach einem
Unfall oder einer Operation oder Eltern
mit Kinderwagen - dazu, wird schnell
deutlich, dass sehr viele Reisende auf Bar-
rieren und untberwindbare Hindernisse
im Urlaub stoBen kénnen.

o Mlergier 140,

: Gehirioss
Kinderwagenpilaten
Senioren Rollstubifahrer

Ad
OSTFRIES(AND!

Tourismus fiir alle:
Katalog barrierefreies Ostfriesland

Angesichts des demographischen Wan-
dels wird ebenso deutlich, dass immer
mehr dltere Menschen in unserer Gesell-
schaft leben und diese ebenso besondere
Anspriiche an Zuganglichkeit, Komfort
und Service im Tourismus haben. Barrie-
refreiheit kommt nicht nur Menschen mit
Behinderungen zugute: Barrierefreiheit ist
ein Qualitats- und Komfortmerkmal, das
von den Gasten zunehmend als Standard
erwartet wird. Barrierefreie Angebote
nutzen auch Familien mit kleinen Kindern
und Kinderwagen, Personen mit vori-
bergehenden Unfallfolgen sowie mobili-
tats- und sinneseingeschrankte und altere
Menschen. Dies gilt besonders vor dem

Hintergrund der deutlichen Zunahme des
Anteils dlterer Menschen in den kommen-
den Jahren.

Touristische und kulturelle Angebote
sollten fiir alle Menschen zugénglich sein
und somit auch die Grundbedirfnisse
von Menschen mit Behinderungen oder
temporaren Aktivitatsbeeintrachtigungen
beachten. Barrierefreier Tourismus ist des-
halb Anliegen des Projekts ,Barrierefreie
Nordsee - Komfort und Service fur Alle"
(Tourismusverband Nordsee). Auch auf
Landes- und Bundesebene spielt das The-
ma eine herausgehobene Rolle (Projekt
JReisen fir Alle in Niedersachsen" bzw.
.Reisen fur Alle" auf Bundesebene).

Dabei haben die Orte in unserer Regi-

on bereits erhebliche Anstrengungen
unternommen und waren Vorreiter der
Entwicklung. Sichtbar wurde das u.a.
durch den Gewinn des Awards ,Tourismus
fur Alle" der Deutschen Bahn fiir die Ein-
bindung barrierefreier Serviceaspekte in
das kulturtouristische Themenjahr ,Land
der Entdeckungen 2013" sowie durch die
Verleihung des ,Goldenen Rollstuhls" an
die OTG fur ihren Katalog ,Ostfriesland -
Naturlich barrierefrei” auf der Reisemesse
CMT in Stuttgart im Januar 2015. Die
Broschiire stellt zahlreiche barrierefreie
Sehenswirdigkeiten und Aktivitaten an-
hand der Kapitel Natur, Kultur, Sport und
Wasser entlang der gesamten Servicekette
VO,
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“ Demographische
Entwicklung

Die demographische Entwicklung ist nicht
nur mit Blick auf das Thema ,Tourismus
fur alle” von Bedeutung. Sie entfaltet

ihre Wirkung in fast allen Bereichen des
Tourismus. Dabei hat der Tourismus in
unserer Region durchaus das Potenzial,
auf die tendenziell sinkenden Einwohner-
zahlen in den Quellgebieten mit verstark-
tem Marketing in anderen Bereichen zu
reagieren und damit die absoluten Zahlen
auf dem heutigen Niveau zu halten.

Die Gastestruktur durfte sich aber
entsprechend der gesamtgesellschaftli-
chen Entwicklung im Altersdurchschnitt
verandern. Es ist von einem deutlich
wachsenden Anteil dlterer Gaste aus-
zugehen. Das hat Auswirkungen auf
die Mobilitatsanspriiche, aber auch auf

Tourismusmagnet historische Bauten:
,Dree Siisters' in Norden

Unterkiinfte und Angebote. Die heutigen
und kommenden Seniorengenerationen
werden sich dabei in ihren Anspriichen
nicht einschrianken lassen, sondern wollen
Angebote fir einen aktiven und erfillten
Urlaub. Fir einen Teil dieser Generation
werden Angebote im Bereich Kultur, Ku-
linarik und Technik wichtiger. Gleichzeitig
werden die alteren Gaste aber auch die
von ihnen bei friiheren Urlaubsaufent-
halten frequentierten Angebote weiterhin
mdglichst lange in Anspruch nehmen
wollen.

Chance fiir den Tourismus im Binnenland - hier Ostrhauderfehn:
Der demografische Wandel bringt zusétzliche Potenziale durch altersgerechte Angebote

Mit Blick auf die demographische Ent-
wicklung darf aber auch nicht der Fehler
gemacht werden, den Fokus nur auf die
altere Generation zu legen. Es geht auch
weiterhin darum, junge Familien mit klei-
nen Kindern, Jugendliche und junge Er-
wachsene mit altersgerechten Angeboten
fur den Urlaubsaufenthalt in der Region
zu gewinnen. Wer in jungen Jahren seinen
Urlaub in unserer Region gemacht hat,
bei dem bestehen auch spater die groBten
Chancen, dass er zurlickkehrt - auch und
gerade als Stammagast.
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¥ Nachhaltiger Tourismus

Tourismus soll nachhaltig gestaltet wer-
den. Diese Forderung wird nicht nur von
der Politik erhoben. Haufig wird in der
6ffentlichen Debatte abgehoben auf den
6kologischen Aspekt der Nachhaltigkeit
- ohne die beiden anderen Dimensionen,
namlich die wirtschaftliche und soziale
Nachhaltigkeit, wird der Begriff seinem
umfassenden Anspruch nicht gerecht.

Nachhaltiger Tourismus in der Region
bedeutet insofern auch, dass sich der
Tourismus so entwickelt, dass die ge-
wachsenen Strukturen und die Anspriiche
der Einheimischen (die nicht alle vom
Tourismus leben) beachtet werden. Der
Reiz fur viele Gaste, unsere Region zu
besuchen, liegt auch in den Eigenheiten
Ostfrieslands und Papenburgs. Sicherlich

sind Verdnderungen wichtig - aber nur
wer ein eigenes authentisches Profil hat,
mit dem sich die Einheimischen iden-
tifizieren, kann auch den Gasten eine
attraktive Urlaubsheimat bieten. Vor
diesem Hintergrund ist das verstarkte
Verschwinden kleiner Pensionen und
Ferienzimmerangebote zugunsten von
groBen Einheiten, deren Eigentlimer
oftmals ihren Lebensmittelpunkt nicht in
der Region haben, nicht unproblematisch.
Denn damit ist in der Regel nicht nur ein
- willkommener - Modernisierungsschub
verbunden, sondern in aller Regel auch
das Wegbrechen sozialer Strukturen, die
fur die Lebendigkeit der Urlaubsorte von
groBer Bedeutung sind.

Andererseits erfiillt ein klinstliches
Aufrechterhalten von Betrieben, die nicht
mehr rentabel bewirtschaftet werden

Idylle an der Ems: Miihle Mitling-Mark

kénnen, auch nicht den Anspruch auf
wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Soll ein
weiteres Wachstum generiert werden, ist
bei tendenziell stagnierenden - allerdings
auf hohem Niveau - Gastezahlen darlber
nachzudenken, wie die Wertschdpfung
pro Gast erhéht werden kann. Neue, um-
fassendere und besser vernetzte Angebote
dirften hier den richtigen Weg markieren.

Vielen Gasten ist die 6kologische Nach-
haltigkeit auch im Urlaub wichtig,
beispielsweise in Form eines maglichst
CO2-armen Urlaubes. So gaben 41%
der 31,7 Mio. Nicht-Flugreisenden auf
Bundesebene in 2013 an, auf einen Flug
verzichtet zu haben, um die Urlaubsreise
umweltfreundlicher und sozialvertrag-
licher zu gestalten. Auch Angebote wie
klimaneutrale Hotels kdnnen bei den
Kunden punkten.
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Die Inselgemeinde Juist geht dabei unter
dem Begriff Klimalnsel Juist" voran.

Mit dem Projekt ,Klimalnsel" mdchte die
Inselgemeinde Juist ihr ambitioniertes
Ziel, bis 2030 klimaneutral zu werden,
erreichen. Dabei setzt sie auf eine breite
Beteiligung. Vor allem die Tourismus-
branche als groBter Wirtschaftszweig
und CO*Verursacher wird intensiv zu
Klimaschutzaktivitaten motiviert und

bei der Umsetzung unterstitzt. Auch die
Bevolkerung wird mit unterschiedlichen
Aktionen flir das Thema CO?-Einsparen
sensibilisiert: Jung und Alt, Einheimische
und Urlaubsgéste.

Auf breiter Ebene mochte die Insel den
Klimaschutz selbst in die Hand nehmen -
die Gemeindeverwaltung, der Tourismus
und die Bevolkerung. Dass das Projekt
.Klimalnsel" ankommt, zeigt eine Um-
frage aus dem Jahr 2012, wonach allein
41 Prozent aller Urlaubsgaste das Projekt
kennen. Wenn sie nach ihrem Urlaub ein
paar Ideen mit nach Hause nehmen, ver-
breitet sich der Klimaschutzgedanke auch
uber die kleine Insel hinaus.

Das gerade neu gestartete Projekt ,Nord-
see-Flitzer" ist ein weiteres gutes Beispiel,
wie das Thema 6kologische Nachhaltigkeit

aufgegriffen werden kann. Urlaubsgaste
mit der Nordsee-ServiceCard (Kurkarte)
kénnen dabei gratis Elektro-Auto fahren.
Die Elektro-Autos kdnnen in den Tourist-
informationen in Dornumersiel und NeB-
mersiel, in Greetsiel sowie in Hooksiel und
Horumersiel im Wangerland ausgeliehen
werden. Mit den Nordsee-Flitzern haben
Gaste ohne eigenen PKW die Mdglichkeit,
Ausflige in die benachbarten Kistenorte
oder das Binnenland zu machen.

Weitere Nordsee-ServiceCard-Partnerorte
haben bereits Interesse signalisiert, so dass
das Projekt weiter ausgebaut werden kann.

Vorreiter beim Klimaschutz im Urlaub: Klimalnsel Juist
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49 Thalasso

Der Begriff ,Thalasso' hat seinen Ursprung
im Griechischen und bedeutet ,Meer"
Dabei werden Meerwasser, Schlick, Algen,
Sand und das Reizklima der Nordsee mit
ihrer positiven Wirkung fur die Gesund-
heit der Gaste genutzt. Insofern ist unter
Thalasso die Gesundheit aus dem Meer zu
verstehen.

Offensiv aufgegriffen hat insbeson-

dere die Insel Norderney diesen Trend.
Konsequent und authentisch baute sie

in den zurlickliegenden Jahren die Marke
.Thalasso" in Verbindung mit der Insel
auf. Dabei wurde das Thema und die
dahinter liegende Philosophie in allen
Bereichen der Insel ,durchdekliniert” Lohn
der beharrlichen Bemiihungen: Durch die
konsequente Ausrichtung zum Thema Ge-

sundheitstourismus und nach offizieller
Prifung der Qualitat auf der Insel wurde
Norderney 2014 der Titel ,Thalasso-Nord-

seeheilbad” verliehen. 2015 errang das
Norderneyer bade:haus den Europaischen
Health&tSpa-Award ,best public bath”.

Neben dem Vorreiter Norderney ist das
Thema aber inzwischen in der gesamten
Insel- und Kuistenregion angekommen.
Die Auszeichnung Thalasso-Nordsee-

U, qmy

= \ .L :

Auch das ist Thalasso: Der weite Strand von Langeoog

Neuer touristischer Trend: Thalasso

heilbad erhielten neben Norderney die
Inseln Spiekeroog, Langeoog, Borkum,
Juist und Wangerooge sowie als erster
Kistenort Neuharlingersiel. Gepriftes
Thalasso-Nordseebad ist Dornumersiel.
Die zertifizierten Badeorte bilden zusam-
men mit den gepriiften Partnerhotels
(Badhotel Sternhagen, Vitalis Greetsiel)
den Grundstein der zertifizierten ,Thalas-
so-Region Niedersdchsische Nordsee"
unter Federfiihrung der ,Nordsee GmbH".
Mit diesem Qualitatsversprechen wendet
sich unsere Region an ihre Gaste und
Jprasentiert sich so als flihrende Thalas-
so-Kompetenzregion Deutschlands”, so
Dr. Hans Jérg SchmeiBer, Leiter des Euro-
paischen Prifinstituts Wellness & Spa e.V.
bei der Auszeichnung fur Neuharlingersiel
im Marz 2015.
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49 Weltnaturerbe
Wattenmeer

Von besonderer Bedeutung fiir den
Tourismus in unserer Region ist das
Wattenmeer, das im Jahre 2009 in die
UNESCO-Liste des Welterbes der Mensch-
heit aufgenommen wurde. Um auf die
Weltnaturerbe-Liste der UNESCO zu kom-
men, muss ein Gebiet sehr besonders sein.
Es muss einzigartige Naturwerte besitzen,
intakt und durch gute SchutzmaBnahmen 6
gesichert sein. Das Wattenmeer hat sich Millionen
sogar in drei Gesichtspunkten als welt-
weit einzigartig erwiesen:
® esist jung und urspriinglich zugleich.
Es ist nach der letzten Eiszeit vor rund
7.000 Jahren entstanden. Hier fin-

Das Wattenmeer erstreckt sich Gber
14.700 km?, davon sind Uber 11.000 km?
Nationalparke und Naturschutzgebiete,

die das Weltnaturerbe Wattenmeer bilden.

500 km durchgangiger
Kustenstreifen der Nordsee
in den Niederlanden,
Deutschland und Danemark.

Im Frihjahr und im Herbst

sind mehr als sechs Millionen
Zugvagel gleichzeitig im
Wattenmeer; jedes Jahr machen
im Schnitt 10-12 Millionen
Zugvogel dort Station.

‘' DEUTSCHLAND

Quelle: Nationalparkverwaltung Niederséchsisches Wattenmeer
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=3

6. Zugvogeltage

im analpark

sichsisches Wattenmeer

N
11.10.-19.10.2014

Erfolgreiche Veranstaltungsreihe im Weltnaturerbe:
Die jahrlich wiederkehrenden Zugvogeltage

det man noch Landschaften in allen
Entwicklungsstadien. Noch heute kann
man mit eigenen Augen sehen und
miterleben, wie Landschaften in der
Eiszeit entstanden sind.

® esist dynamisch und abwechslungs-
reich. Natur, Pflanzen und Tiere passen
sich immer wieder an die taglich wech-
selnden Bedingungen auf dem Watt an.

® esist einmalig abwechslungsreich.
Insgesamt leben hier rund 10.000
verschiedene Pflanzen- und Tierarten,
an Land und im Wasser. Eine derartige
Vielfalt findet man sonst nirgendwo auf
der Welt.

Die Auszeichnung mit dem Titel ,Welt-
naturerbe” ist fr den Tourismus im und
am Wattenmeer eine groBe Chance, aber
auch eine standige Verpflichtung. Eine

Ansatz fiir die Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus

im Weltnaturerbe Wattenmeer

Vision

In der gesamten Destination Weltna-
turerbe Wattenmeer gehen Naturschutz
und nachhaltigerTourismus Hand in
Hand. lhre Verbindung basiert auf ge-
genseitiger Wertschatzung, Verstandnis,
Erfahrungen und der aktiven Einbezie-

hung aller Akteure.

Die Menschen, die die Destination
Weltnaturerbe Wattenmeer besuchen,
dort leben oder arbeiten, sind sich
des auBergewdhnlichen universellen

Analyse der Arbeitsfelder

Wertes und der einzigartigen Landschaft
bewusst und wissen diese zu schatzen.
Sie engagieren sich fiir den Erhalt dieser
Werte zum Nutzen der heutigen und
kiinftiger Generationen.

Ortliche Unternehmen und die Bevol-
kerung profitieren wirtschaftlich und
gesellschaftlich von den hochwertigen
Angeboten, welche die Integritdt und

die 6kologischen Anforderungen an das
Weltnaturerbe Wattenmeer unterstiitzen.

Tourismus und Naturschutz - Zusammenarbeit im Wattenmeer
Das Alleinstellungsmerkmal - “Eine" Weltnaturerbe Destination
Transport, Unterkiinfte und Gastronomie - Schliisselfaktoren fiir den Tourismus

Umweltbildung und Interpretation - Die Destination mit Leben fiillen

Erweiterte Fahigkeiten und verbesserte Standards —

Entwicklung einer Qualitdts-Destination

Strategische Ziele

1. Alle Akteure haben ein grenziibergreifendes Ver-

standnis fiir die Werte des Weltnaturerbes Watten-

meer und schitzen sie.

. Alle Akteure libernehmen Verantwortung fiir und
unterstiitzen den Schutz des ,auBergewdhnlichen
universellen Wertes' bei ihrem Engagement im Tou-
rismusmanagement und in der Produktentwicklung,

. Der Tourismussektor leistet konsistente Kommu-
nikations- und Marketingarbeit und bewirbt die

. Naturschutz,
Tourismus
und ortliche
Bevélkerung
profitieren
vom Status des
Wattenmeeres
als Weltnatur-
erbe.

hochwertigen Tourismusangebote in der Destination

Weltnaturerbe Wattenmeer.

Aktionsplan

Schutz des auBergewdhnlichen
universellen Wertes des
Weltnaturerbes Wattenmeer

SiF

Quelle: Nationalparkverwaltung Niederséchsisches Wattenmeer

Gesellschaftliche,
6konomische und
okologische Vorteile

26



Industrie- und Handelskammer fiir Ostfriesland und Papenburg

PROWAD

nen, wie sie vom Welterbestatus profitie-
ren und wie gleichzeitig die natirlichen
Werte des Wattenmeeres geschiitzt und
erhalten werden kdénnen.

Zur Umsetzung dieser Strategie wurde
ein Aktionsplan fiir den Zeitraum 2014

- 2017 entwickelt. Er enthalt Themen,
Prioritaten, Zeitplanungen und Budgets.
In vielen Fallen baut der Aktionsplan auf

Das neue Nationalpark-Haus auf Norderney bietet neben vielen Informationen auch einen weiten Blick von der bestehende oder geplante Aktivitdten auf
Dachterrasse auf das Wattenlmeer_. An der A_uBenfassade lassen Tause_nde Wmdze!ger aus Holz regionaler oder nationaler Ebene auf, um

durch den Wind ein dynamisches, an Wetterkarten erinnerndes Bild entstehen ) ] )

Synergien zu schaffen und einen konsis-

2014 eine gemeinsame Tourismusstrate- tenten Ansatz flr die gesamte Destination
gie entwickelt. Die Strategie beschreibt, Weltnaturerbe Wattenmeer sicherzustel-
wie die Akteure zusammenarbeiten kon- len.

WATTENMEER

WELTNATURERBE

groBe Chance deshalb, weil das Watten-
meer damit weltweite Aufmerksamkeit
erfahrt und in eine Reihe mit weltbe-
kannten Naturstatten wie dem Great
Barrier Reef in Australien oder dem Grand
Canyon in den USA gesetzt wird.

Der besonderen Verpflichtung, die aus der
Verleihung des Titels erwéchst, wird die
Region mit der Umsetzung einer Strategie
fur den nachhaltigen Tourismus im Wat-
tenmeer gerecht. Damit sich der Touris-
mus im gesamten Wattenmeer langfristig
in naturvertraglichen Bahnen bewegt,
haben die drei Wattenmeerstaaten
Danemark, Deutschland und die Nieder-
lande im Rahmen des Projektes ,PROWAD
- Protect & Prosper” zwischen 2011 und

Albertus Akkermann, der ,singende Wattfiihrer', bei einer Wanderung durch den
Nationalpark Niedersachsisches Wattenmeer. Der Nationalpark ist Teil des Weltnaturerbes Wattenmeer
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“ Digitalisierung

Das Internet ist fester Alltagsbestandteil
der Deutschen: 78 Prozent haben Zugang
zum Internet, 56 Prozent auch mobil per
Smartphone, Tablet oder Laptop. Durch-
schnittlich verbringt ein Internetnutzer

in Deutschland 166 Minuten pro Tag im
Netz. Urlaub, Reisen und Freizeit neh-
men dabei einen groBen Anteil ein. Laut
FUR-Reiseanalyse nutzen 60 Prozent

der Deutschen das Internet als Infor-
mationsquelle flr ihre Reise, 41 Prozent
haben schon online gebucht - Tendenz
steigend. Buchungs- und Bewertungspor-
tale spielen eine wachsende Rolle bei den
Entscheidungen der Gaste und verdndern
gleichzeitig die Marktbedingungen flir das
Gastgewerbe.

Wer in der Tourismusbranche am Markt
bestehen oder gar wachsen will, muss
sich der Digitalisierung stellen. Denn vom
Volumen her wird die touristische Nach-
frage in den nédchsten zehn Jahren nicht
mehr nennenswert zunehmen: die Zahl
der Urlaubsreisen von Deutschen wird

Internetnutzung fiir Urlaubsreisen

Lllhhii

m zur Information genutzt

60%
i
2015

m zur Buchung genutzt

Quelle: Niedersdchsischer Industrie- und Handelskammertag

wegen der demographischen Entwicklung
auf hohem Niveau stagnieren, prognos-
tiziert die Reiseanalyse. Der Zuwachs an
Auslandsgasten liegt in Niedersachen
unter dem Bundesdurchschnitt, wie die
amtliche Beherbergungsstatistik immer
wieder zeigt. Umso wichtiger werden
eine professionelle Internetprasenz, ein
ausgeprdgtes Online-Marketing und eine
kluge Online-Kommunikation. Hier liegen
groBe Chancen, aber auch ebenso groBe
Herausforderungen fiir Niedersachsens
Tourismus. Und das zwingt nicht allein die
Unternehmen zum Handeln.

Auch ein touristischer Anziehungspunkt: die Kunsthalle in Emden

Bei der Internet-Nutzung fiir die Urlaubs-
reise sind Information und Buchung nicht
alles: digitale Berlihrungspunkte zwischen
Gast und Anbieter liefert die gesamte
.Customer Journey" - von der ersten

Idee Uber die Recherche nach passenden
Angeboten, Preisvergleiche, den Besuch
von Bewertungsportalen, der Freizeit-
gestaltung vor Ort bis hin zum Teilen

von Bildern und Erlebnissen nach der
Reise. Unter diesem Gesichtspunkt ist die
Nordseebad Spiekeroog GmbH friihzeitig
aktiv geworden: Hier kdnnen Gaste online
Fahrkarten, Strandkérbe, Veranstaltungen,
Zeltplatzstellplatze etc. in einem Schritt
buchen, ihre Tickets zu Hause ausdrucken
und dann mit ihrem Ausdruck an Bord
der Schiffe oder zu ihrem Strandkorb
gelangen. Auch fiir Norderney kdnnen
Strandkdrbe online gebucht werden.

Viele touristische Akteure kdnnen die
Herausforderungen der Digitalisierung
allerdings nur schwer allein meistern. Das
spiegelte schon das Sparkassen-Touris-
musbarometer aus 2014 wider: demnach
wiinschen sich fast alle Befragten Unter-
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Vielféltig und zukunftsweisend: das Internet-Angebot der OTG

stlitzung durch einzelbetriebliche Bera-
tung, Leitfaden, Seminare oder Ahnliches.
Und dass dies bei den in der Tourismus-
branche haufig begrenzten personellen
und finanziellen Méglichkeiten nicht viel
kosten darf, ist bekannt. Die ersatzlose
Streichung der Beratungsférderung im
Rahmen der neuen EU-Forderperiode ist
unter diesen Umstdnden bedauerlich.

In besonderem MaBe um das Thema Digi-
talisierung hat sich die Ostfriesland-Tou-
rismus GmbH (OTG) verdient gemacht.
Die dwif-Consulting GmbH aus Miinchen,
Deutschlands flihrendes Tourismusinstitut,
bestatigte der OTG im Tourismus-Baro-
meter 2014, dass sie mit dem Informati-
onsangebot von Website und Social-Me-
dia-Kanalen sehr gut aufgestellt ist. Um
auch kiinftig nah am Gast zu bleiben, soll
der Fokus dabei noch starker auf eine gute
Positionierung durch Qualitat gesetzt wer-

Ostfriesischer Kurier vom 14. April 2012

et o Corab

den. Dazu sind konkrete Strategien bei der
Gasteansprache im Bereich Online-Marke-
ting und Social Media geplant.

Fir viel Aufmerksamkeit hat auch die
Norderneyer Aktion mit einer ,Facebox”,
einem Badekarren, gesorgt, in dem Gaste
Empfehlungsbotschaften fur die Insel
per Kamera aufnehmen und verschicken
kénnen. Generell 1dsst sich der Schluss
ziehen, dass im Zeitalter der Digitalisie-
rung das Empfehlungsmarketing leichter
und effektiver zu organisieren ist und
Oberhand gegenlber der klassischen
Streuwerbung bekommt.

Dartiber hinaus verfligen zahlreiche
Unternehmen Gber gute, konsistente und
interaktive Webauftritte, beispielhaft

sei hier nur die Upstalsboom-Gruppe
genannt. Sicherlich gibt es vielerorts noch
Entwicklungspotenzial, insbesondere, was
den Einsatz von Audio- und Filmdateien

angeht.

Facebook fiirchtet Gesichtsverlust

GESELLSCHAFT Internetplattform setzt ,Facebox™ des Norderneyer Staatsbads weiter unter Druck
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Den Tourismus in Ostfriesland und
Papenburg weiter starken und gestalten

Informativ: Stadtfiihrung in der
historischen Altstadt von Leer

Der Tourismus in Ostfriesland und Pa-
penburg ist fur die Region von groBter
Bedeutung. Die OTG titelt mit Blick auf
ein erfolgreiches Jahr 2013 ,Tourismus in
Ostfriesland starkster Wirtschaftszweig"
In vielen Bereichen sind Unternenmen
und Tourismusorganisationen gut auf-
gestellt. Um dauerhaft wettbewerbsfahig
zu bleiben, bedarf es allerdings weiterer
Anstrengungen.

Dazu zéhlen insbesondere:

e Der Tourismus ist ein wirtschaftliches
Standbein fiir die gesamte Region.
Tourismus ist deshalb nicht nur eine
Angelegenheit der touristischen
Schwerpunktorte oder Nischenthema,
sondern ein Querschnittsthema der
ganzen Region. In Politik, Gesellschaft
und Wirtschaft muss davon ein klares
Bild herrschen und vertreten werden.

¢ Die regionale Tourismusbranche
braucht hinreichend Fach- und Sai-
sonarbeitskrafte; dafiir ist eine hohere
Attraktivitat des Hotel- und Gaststat-
tengewerbes notig. Das Gewerbe muss
auch in der AuBenwahrnehmung zu
einem attraktiven Arbeitsplatzsektor
werden und die Anstrengungen aus-
bauen, ein positives Bild der Branche
zu transportieren. Dazu gehdren auch
Anpassungen bei der Entlohnung und
Verbesserungen bei den Arbeitsbedin-
gungen. Insbesondere junge Menschen
muissen mit zielfihrenden, authenti-
schen Kampagnen fiir die angebotenen

Ausbildungsplatze gewonnen werden.
- Vor allem auf den Inseln missen be-
zahlbare Wohnungen fiir das Personal
geschaffen werden. Die Arbeitszeitre-
gelungen sollten gleichzeitig entbiro-
kratisiert und den besonderen Bedin-

gungen des Gastgewerbes angepasst

werden.

Eine besondere Bedeutung bei der
Gewinnung des Fachkraftenachwuch-
ses haben die Berufsbildenden Schulen
der Region. Die Tourismus-Fachschule
Esens bietet eine dreijahrige Wei-
terbildung zum staatlich gepriften
Betriebswirt mit dem Schwerpunkt
Tourismus und hat sich einen wichtigen
Stellenwert in der Region erarbeitet.
Die Gewinnung neuer Flihrungskrafte
im Tourismus steht im Mittelpunkt

des dreieinhalbjahrigen Studiengangs
JTourismuswirtschaft' an der Jadehoch-
schule in Wilhelmshaven. Die Bedeu-
tung dieser Bildungseinrichtungen
wird kiinftig weiter wachsen, soll die
Branche im Wettbewerb um Nach-
wuchskréfte bestehen kénnen. lhre

Gastgeber klagen iiber zu wenig Reinigungspersonal

ARBEIT Vermicter sehen ein strukturelles Problem / Touristiker verweist auf Fachkriftemangel

Ein Anbieter sieht den
Grund in dem zuneh-
menden Bau von Unter-
kiinften fiir Urlauber in
der Region.

VON JULIAN HOFFMANN
UND MARIA BERENTZEN

OSTFRIESLAND - Die Ver-
mieter von Ferienwohnun-
gen und -hiusern in Ostfries-
land haben Schwierigkeiten,
Reinigungskrifte zu beschif-
tigen, Der Markt ist total
lecr gefegt”, sagt Jiirgen Mill-

ler vom  Ferienhauskontor
Greewsiel. Er bietet
Wohnungen und Huser fiir
Giiste in dem Kilstendorf an.
Diese lisst er zuresil von
zwei Dienstleistern pllegen,
Doch auch elner davon habe
fetzt ein Problem, Personal
zu bekommen. Die Situation
sei .sehr dramatisch®, so
Milller. Es nitze auch nichts,
mit Anzeigen zu suchen. Um
die Arbeitskrilfie sei ein hei-
Ber Kampf entbrannt®,
Solche Frobleme kennt
auch Gaby Brusse aus Och-
tersum. Sie vermietet Woh-

nungen vor allem in Domu-
mersiel und  Bensersicl.
Nachdem ihr eine Putzhilfe
abgesprungen war, fand sie
fiir mehrere Unterkiinfte zu-
nichst keine neue Kraft
Uber einen Bekannten ist ihr
nun jemand vermitelt wor-
den. Anders geht das im
Moment gar nicht”, sagt

steigt auch der Bedarf an Rei-
nigungspersonal. Hinzu
kommt, dass viele der bei
ihm beschiiftigten Fraven
nur eise bleiben

filr Kinder zu schaffen, damit
deren Eltern auch am Wo-
chenende arbeiten kbnnen.
Der Geschiftsfilhrer der
istik-GmbH Krumm-

und dann andere Angebote
wahmehmen.

Auch  Andreas  Brilgge-
mann, Inhaber einer Haug-
meister-  und  Dienstleis-

Brasse. Wer jetzt
sucht, hat kaum eine Chan-

e,

lidrgen Milller erkllint sich
den Engpass beim Personal
mit dem Bau von immer
mehr  Ferlendomizilen: Da

in
fand, splirt den Mangel an
Arbeitskrifren. Er spricht von
cinem strukturellen Problem:

hom-Greetsiel, Ludger Kalk-
hoff, hat von einem Problem
konkret beim Reinigungsper-
sonal noch nichts gehbr:
Fachkriiftemangel naben
wir ja iiberall.” Entscheidend
ist fir ihn, dass die Entwick-
lung beim Pc(son?l mit l!sr

«Das wird auch zunehmen.”
Er plant, in seinem Betrieh
eine Betrewungseinrichtung

Ostfriesen-Zeitung vom 14. August 2015

B der Uk
wungszahlen  Schrint  hile.
.Das muss man jetzt sinnvell
beobachten.”
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Arbeit muss auf eine dauerhaft belast-
bare finanzielle Grundlage gestellt und
mit einer qualitativ hohen personellen
Ausstattung versehen werden.

Der GroBteil der Gaste in unserer
Region kommt aus Niedersachsen und
Nordrhein-Westfalen. Die Gewinnung
von Gasten auBerhalb dieser Quellge-
biete wird nur zogerlich und unsys-
tematisch angegangen. Erste Erfolge
kénnen hinsichtlich Baden-Wiirttem-
berg verbucht werden. International
sind bisher nur die Niederlande und mit
Abstrichen die Schweiz von Bedeu-
tung - hier ist sicherlich noch viel ,Luft
nach oben” Um diese Potenziale besser
heben zu kénnen, bedarf es eines syste-
matischen und fokussierten Marketings
- aber auch Personals und Webauftritte
bei den Betrieben, die eine Vertrautheit
mit mindestens der englischen Sprache
erkennen lassen.

Wabogj
ono.

Auszeichnung ~
umwelt- und klimafreundlich Reiser

e Der hohe Standard des Gastgewerbes
im Bereich der Servicequalitdt muss
verbreitert werden und zu einem
besonderen Merkmal der regionalen
Branche werden. Es sollen sich mehr
Betriebe um Qualitatssiegel bewer-
ben. Gleichzeitig missen diese Siegel
aussagekraftig und auch fiir den Gast

Uberschaubar bleiben, der blirokratische

Aufwand fir die Betriebe darf nicht
noch hoher werden. Wir verstehen
das als eine gemeinsame Aufgabe von

Wirtschaft, Verbanden, Tourismusorga-

nisationen und Politik.

e Der Strukturwandel bei den Beher-
bergungsangeboten - weg von einer

Vielzah! kleiner Privatpensionen hin zu

groBeren Einheiten bzw. zu einer Aus-

Sportliche Angebote im Binnenland: Surfschule am GroBen Meer

weitung des Ferienhaussektors - darf
nicht dazu flhren, dass touristische
Orte auBerhalb der Hauptsaison an
Attraktivitat verlieren (,Jalousien-Sied-
lungen”) und insbesondere auf den
Inseln die einheimische Bevolkerung
verdrangt wird. Tourismus lebt von
Authentizitdt - dazu gehdren auch die
Bewohner der Region. Nachfolgere-
gelungen innerhalb der Familie sollten
besondere Unterstiitzung durch Kom-

Touristische Wertschdpfung aus historischer Vergangenheit: SchloB Liitetsburg
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munen und Staat erfahren. Gleichzeitig
brauchen wir eine Modernisierung und
ein héheres Qualitdtsniveau bei den
Unterkiinften und weiteren raumge-
bundenen Angeboten. Neben einem
Angebot fiir das mittlere Segment wer-
den auch Angebote im hoherpreisigen
Segment wichtiger. Die hier vorgesehe-
nen Hotelneubauten in Emden und auf
Norderney werden zu einer Belebung
der touristischen Nachfrage fihren. -
Dariiber hinaus muss der § 22 Bundes-
baugesetzbuch so prazisiert werden,
dass eine missbrauchliche Umgehung
ausgeschlossen wird (Schaffung von
Ferienwohnungen Uber Bruchteilsei-
gentum). Wir begriBen die derzeitigen
Gesprache zwischen Bund und Landern,

Teilnehmer der Inselkonferenz 2015

die durch die erste Inselkonferenz im
Februar 2014 in Hannover angestoBen
worden sind.

Die Kommunen der touristischen
Schwerpunktorte - insbesondere Inseln
und Kiste - bendtigen staatliche
Unterstiitzung, da sie eine Infrastruktur
vorhalten missen, die weit Uber das flir
die eigene Bevdlkerung erforderliche
MaB hinausgeht. Die Inselkonferenzen
mit der Landesregierung - sie sollten
auch klnftig einmal jahrlich stattfinden
- weisen in die richtige Richtung und
sollten bald mit zielflihrenden Ergeb-
nissen aufgewertet werden.

Baugesetzbuch (BauGB)

§ 22 Sicherung von Gebieten mit
Fremdenverkehrsfunktionen

(1) Die Gemeinden, die oder deren Teile tber-
wiegend durch den Fremdenverkehr geprégt
sind, kénnen in einem Bebauungsplan oder
durch eine sonstige Satzung bestimmen, dass
zur Sicherung der Zweckbestimmung von
Gebieten mit Fremdenverkehrsfunktionen die
Begriindung oder Teilung von Wohnungs-
eigentum oder Teileigentum (§ 1 des Woh-
nungseigentumsgesetzes) der Genehmigung
unterliegt. Dies gilt entsprechend fir die
in den §§ 30 und 31 des Wohnungseigen-
tumsgesetzes bezeichneten Rechte. Voraus-
setzung fir die Bestimmung ist, dass durch
die Begriindung oder Teilung der Rechte die
vorhandene oder vorgesehene Zweckbestim-
mung des Gebiets fiir den Fremdenverkehr
und dadurch die geordnete stddtebauliche
Entwicklung beeintrachtigt werden kann.
Die Zweckbestimmung eines Gebiets fiir den
Fremdenverkehr ist insbesondere anzunehmen
bei Kurgebieten, Gebieten fiir die Fremdenbe-
herbergung, Wochenend- und Ferienhaus-
gebieten, die im Bebauungsplan festgesetzt
sind, und bei im Zusammenhang bebauten
Ortsteilen, deren Eigenart solchen Gebieten
entspricht, sowie bei sonstigen Gebieten mit
Fremdenverkehrsfunktionen, die durch Be-
herbergungsbetriebe und Wohngebaude mit
Fremdenbeherbergung gepragt sind.

(4) Die Genehmigung darf nur versagt wer-
den, wenn durch die Begriindung oder Tei-
lung der Rechte die Zweckbestimmung des
Gebiets fiir den Fremdenverkehr und dadurch
die stddtebauliche Entwicklung und Ordnung
beeintrachtigt wird. Die Genehmigung ist zu
erteilen, wenn sie erforderlich ist, damit An-
spruche Dritter erfullt werden kénnen, zu de-
ren Sicherung vor dem Wirksamwerden des
Genehmigungsvorbehalts eine Vormerkung im
Grundbuch eingetragen oder der Antrag auf
Eintragung einer Vormerkung beim Grund-
buchamt eingegangen ist; die Genehmigung
kann auch von dem Dritten beantragt wer-
den. Die Genehmigung kann erteilt werden,
um wirtschaftliche Nachteile zu vermeiden,
die fir den Eigentlimer eine besondere Harte
bedeuten.
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® Eine noch bessere Vernetzung, Er-
ganzung und Abstimmung der
lokalen Angebote - das gemeindliche
Kirchturmdenken sollte weniger eine
Rolle spielen. OTG und ,Die Nordsee"
sind deshalb in ihren Rollen zu starken.
- Die Mittel fir die ortlichen Touris-
musorganisationen mussen fokussiert
fur eine weitere Professionalisierung
bereitgestellt werden; gleichzeitig
sind Kooperationen mit den Nachbarn

auszubauen.

Unverzichtbares Freizeitangebot im Binnenland:
Freizeitsee in Uplengen

Der Stellenwert des Tourismus muss
sich in den Anstrengungen der 6ffent-
lichen Hand wiederfinden. Gleichzeitig
sollte der Ruckfluss fir Kommunen und
Blirger transparent dargestellt werden.
Die operative Arbeit der Tourismusor-
ganisationen ist frei von politischer
Einflussnahme zu gestalten.

Eng mit der Sage um den Piratenkapitédn Stortebeker verbunden:
Die Kirche in Marienhafe

® Die Finanzierung der Tourismusarbeit
muss auf eine verldssliche Grundlage
gestellt werden. Weitere Belastungen
der Unternehmen - wie sie im Zu-
sammenhang mit der Anderung des
Niedersdchsischen Kommunalabga-
bengesetzes diskutiert werden - sind in
diesem Zusammenhang zu vermeiden,
demgegenber ist einer Ausweitung der
wirtschaftlichen Betatigung von Touris-
museinrichtungen der Vorzug zu geben.
Beitrdge aus der Wirtschaft sollten auf
freiwilliger Basis eingespeist und unter
Beteiligung der Unternehmen aus dem
Hotel- und Gaststattenbereich bewirt-
schaftet werden.
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e Fir die touristischen Schwerpunktorte
sollen langerfristige Entwicklungspla-
ne aufgestellt bzw. fortgeschrieben
werden, in denen die Aufgaben der
touristischen Organisationen, der Un-
ternehmen des Gastgewerbes und der
Kommune beschrieben und verzahnt
abgestimmt werden. Das Beispiel
Norderney zeigt, welche Friichte eine
solche abgestimmte Strategie tragt -
das verldssliche Miteinander von Wirt-
schaft und Kommune ist unabdingbare
Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Entwicklung. Dabei kénnen die Ent-

wicklungsplane auch mehrere Orte um-

fassen, was gleichzeitig im Sinne des
Strategischen Handlungsrahmens fiir
die Tourismuspolitik” auf Landesebene
ist und dem Land die Mdglichkeit gibt,
das sehr spate Anlaufen der Touris-
musférderung in dieser Forderperiode
forcieren zu kdnnen.

3

Deutsche
Fehnroute

Gehort zu den Wachstumsmarkten:
Der Fahrradtourismus

e Teil dieser Entwicklungsplane sollte

auch eine klare inhaltliche Profilierung
der einzelnen Orte sein. Dazu gehdren
nicht zuletzt Angebote im Bereich
Gesundheit und Wellness sowie zum
Thema ,Tourismus fur Alle" Der sich
weiter ausbauenden Digitalisierung ist
dabei als Querschnittsaufgabe Rech-
nung zu tragen. - Winschenswert
sind weitere Orte, die das Beispiel Juist
aufgreifen und das Thema ,Nachhal-
tigkeit" zu einem lokal umsetzbaren
und erfahrbaren Thema machen. Im
Binnenland gehdren der Aktiv- (bspw.
Fahrrad-) und Natururlaub zu den
Wachstumsmarkten. Weitere Akzente
setzen die umfassenden kulturellen
Angebote, die vernetzt beworben
werden (Kulturnetzwerk Ostfriesland
bzw. Weser-Ems). Nicht jeder Ort muss
alles bieten kdnnen - eine verlassliche
Vernetzung unterschiedlicher Angebote
ist aber umso wichtiger.

Touristisches Kleinod mit enormer Sogwirkung: Fischer- und Sielhafenort Ditzum an der Ems
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Wirtschaftswe-
gen aufgeholt

e Moderner Tourismus braucht auch eine
moderne Infrastruktur. Das gilt sowohl
hinsichtlich der Erreichbarkeit sowie der werden. - Auch

Mobilitdt vor Ort als auch mit Blick auf

Datennetze. In diesem Zusammenhang

fiir abgelegenere
Bereiche missen

ist der Bau der B 210n (einschl. Anbin- Datennetze mit
dung Richtung Norden) ein wichtiger einem Volumen von 50 MB/Sekunde
Baustein. Bei der Bahn ist langfristig zur Verfligung stehen. Freies WLAN in
auch eine Verlangerung der Strecke Hotels, Pensionen und Ferienhdusern
von Esens nach Bensersiel wichtig. sowie in den Zentren der Urlaubsorte
Dariiber hinaus muss der Unterhal- sollte zum selbstverstdndlichen Stan-
tungsriickstand bei Radwegen und dard werden.

Kreis- und GemeindestraBBen sowie bei

Die WattenSail in Carolinensiel -
beliebt bei Touristen und Einheimischen

e Der Titel ,Weltnaturerbe Wattenmeer"
bietet eine groBe Chance flir den re-
gionalen Tourismus, nicht nur auf den
Inseln und an der Kiiste. Gemeinsam
mit den Unternehmen aus dem Gast-
gewerbe wirken wir flr eine rasche und
effektive Umsetzung des Aktionsplanes
2014 - 2017. Die hohe profilbildende
Bedeutung des ,Weltnaturerbes Wat-
tenmeer" kann nur realisiert werden,
wenn sie von der ganzen Region

erkannt, getragen und gelebt wird. Natur erleben: Weltnaturerbe Wattenmeer
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